
Mon service administratif

Une question ou un problème ? Je 
contacte mon service administratif.

Mes factures

Je consulte mes factures et je paye en 
ligne, si le service est proposé

Mon planning

J’inscris / désinscris mes enfants aux 
prestations dans la limite des délais 
imposés par mon service administratif

Mon dossier

Je créé mon compte et je suis 
autonome pour la gestion de mes 
données personnelles

eticket famille

MON GUIDE FAMILLE

Réservation ou désinscription refusée

Date réservée passée, ou présence 
sans inscription5

3 Date passée, non réservée. Ou Activité 
femée

4 Date réservée

2 Date ouverte à la réservation, mais non 
réservée

Je peux appliquer des inscriptions 
récurrentes sur une période

Mes réservations

Mes modifications ont été envoyées, je 
ne peux plus modifier mon dossier

Mes modifications sont prêtes à être 
envoyées pour validation

1

Mes informations Mes factures

Mon compte

Mon service 
administratif

A rég l e r  avant  le  
:  0 1 / 0 6 / 2 0 2 3

51,20€ Mes factures sont disponibles dans 
mon portail famille

Je vois rapidement les modalités de 
paiement

Je gère la sécurité de mon compte

Je clique sur ma facture pour la 
payer en ligne instantanément 

Payer

Scannez ce QR code pour 
découvrir nos tutos et nos 
astuces

Je consulte les 
documents déposés 

par mon service 
administratif

Voir les documents

Ecrire

Appeler

Je les contacte


